GIHSA CONSULTING

Planificacion
Organizacion
Gestion
Control
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2 Consultoria integral

;Quiénes
SOmos?

Nuestro mejor activo son nuestros profesionales
que se dedican ano tras ano a mantener satisfechas
las expectativas de nuestros clientes, gracias a su
experiencia en diferentes proyectos, al aprendizaje
adquirido en GIHSA CONSULTING y a la formacion
continua en temas de actualidad.

NUESTRA META ES SATISFACER LAS
EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES
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ldentidad

corporativa

MISION

La mision de GIHSA CONSULTING es
ofrecer a sus clientes productos de calidad
apropiados a sus necesidades,

satisfaciendo sus expectativas actuales
y futuras a un precio competitivo.

VISION

La vision de GIHSA CONSULTING es
alcanzar la excelencia, adaptandonos de
forma continua a los cambios a través de
la formacion y de la tecnologia. Para ello
todos los profesionales que integran
GIHSA CONSULTING se tienen que
comprometer en una politica de mejora
continua de la calidad de los productos,
fomentando la motivacion y satisfaccion
de los trabajadores.

VALORES

Trabajo en equipo (Todos a una)

El respeto hacia las personas (trato
digno, cortésy amable)

Rigor en la informacion que aporta-
mos al cliente (veracidad, fiabilidad y
trazabilidad)

Honradez (cumplir con laleyyconla
ética)

Integridad (coherencia entre pensar,
deciry hacer).

NUESTROS PRINCIPALES PILARES
SON NUESTROS VALORES
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Productos
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Planificacion (enfoque)

En GIHSA CONSULTING ayudamos a las empresas en su proceso de planificacion
de estrategias de futuro, en funcion de los objetivos que quieran alcanzar.

El proceso de planificacion cubre todas las areas de la empresa:

« Planificacion estratégica

« Planificacion de Calidad

- Planificacion de personal

- Planificacion Operativa

« Planificacion Funcional

- Certificaciones /Acreditaciones de calidad, etc.

CRITERIOS RESULTADOS (500)

PERSONAS (90)

SATISFACION
n n LABORAL, DESARROLLO
PROFESIONALY
HUMANO

CLIENTES (200) RESULTADOS
SATISFACER CLAVE (150)
| ] NECESIDADES Y RESULTADOS

EXPECTATIVAS ECONOMICOS Y
NO ECONOMICOS

IMPACTO SOCIAL
((19)
| | | DEMANDAS DE LOS

CLIENTES Y LA
SOCIEDAD

INNOVACION Y APRENDIZAJE

LIDERAZGO CENTRADO EN
PRINCIPIOS
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Organizacion (desarrolio)

En GIHSA CONSULTING asesoramos a las empresas en sus procesos de
organizacion o reestructuracion.

Esta actividad la llevamos a cabo a través de:

- Manual de organizacion,

- Analisis de la situacion del personal y su posterior reorganizacion
« Auditorias operativas

« Asesoramiento en los sistemas de informacion
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LA ESTRATEGIA PRECEDE

A LA ESTRUCTURA
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Gestion (despliegue)

En GIHSA CONSULTING ofrecemos a nuestros clientes asesoramiento en |a
gestion de sus organizaciones. Este asesoramiento en la gestion se puede
enfocar entre otros hacia:

La gestion del Plan Estratégico

La gestion del Sistema de Calidad, lo que se puede traducir en el
asesoramiento para obtener certificados de calidad (acreditaciones y/o
certificaciones), la implantacion del EFOM,...

La Gestion del Personal, incluyendo la formacion en gestion para lideres
y directivos.

La gestion del Plan Funcional

La gestion del Plan Operativo

GIHSA CONSULTING tambien se compromete en la gestion global de la
organizacion, asumiendo riesgos, en el periodo de puesta en marcha de un
centro, o periodo de inicio de la actividad de un nuevo equipo directivo.

GESTION BASADA EN LA TOMA DE
DECISIONES Y LA CONDUCCION DE LOS
COLABORADORES
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Control (evaluacién y revision)

GIHSA CONSULTING ayuda a las organizaciones a llevar a cabo un control de
los resultados en las diferentes areas de la empresa, proponiendo
recomendaciones y acciones de mejora.

Este control de resultados se puede hacer entre otros, a través del Cuadro de
Mando Integral, Auditorias de Calidad, Evaluacion de personas, etc.

Es importante mencionar nuestra larga experiencia en el asesoramiento en

los procesos de Autoevaluacion EFOM, para lo que comenzamos formando en
dicho modelo a todo el equipo de personas implicado en el proyecto.
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PRINCIPALES CLIENTES

SERVICIOS GENERALES

SECURITAS
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| Hospital General Universitario
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Estern treballant en la nostra web...
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A Hospital Universitario
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Iy ey cervicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

Comunidad de Madrid

C/ Odonnell 32, 3°-D. Madrid 28009
Tf: 91-434 00 77 * Fax: 91-50154 66

Email: correo@gihsa.com
www.gihsa.com




